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Пояснительная записка

           В соответствии со ст.59 Федерального закона "Об образовании в Российской Федерации" государственная итоговая аттестация (ГИА) обучающихся, завершающих обучение по основным профессиональным образовательным программам среднего профессионального образования, является обязательной.

       Целью государственной итоговой аттестации является определение соответствия результатов освоения обучающимися основной профессиональной образовательной программы среднего профессионального образования соответствующим требованиям Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования  (ФГОС) по специальности 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам) (на железнодорожном транспорте).
 Предметом государственной (итоговой) аттестации выпускника по основным профессио​нальным образовательным программам на основе ФГОС СПО является оценка качества подготов​ки выпускников, которая осуществляется в двух основных направлениях:

· оценка уровня освоения дисциплин;

· оценка компетенций обучающихся.

        Программа государственной (итоговой) аттестации является ча​стью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам) (на железнодорожном транспорте) в части освоения видов про​фессиональной деятельности (ВПД) и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
1. Бронирование и продажа перевозок и услуг.
ПК 1.1. Бронировать перевозку пассажиров на транспорте.

ПК 1.2. Оформлять (переоформлять) билеты пассажирам в прямом и обратном направлениях.

ПК 1.3. Бронировать (резервировать) багажные и грузовые перевозки.

ПК 1.4. Оформлять (переоформлять) грузовую (почтовую) документацию.

ПК 1.5. Обеспечивать финансовые расчеты с пассажирами и грузоотправителями.

ПК 1.6. Бронировать места в гостиницах и аренду автомашин.

2. Организация сервиса в пунктах отправления и прибытия транспорта.

ПК 2.1. Организовывать и предоставлять пассажирам информационно-справочное обслуживание в пунктах отправления и прибытия транспорта.

ПК 2.2. Организовывать обслуживание особых категорий пассажиров (пассажиров с детьми. инвалидов и пассажиров с ограниченными возможностями) в пунктах отправления и прибытия транспорта.

ПК 2.3. Организовывать обслуживание пассажиров в VIP-залах и бизнес-салонах пунктов отправления и прибытия транспорта.

3. Организация и выполнение мероприятий по обеспечению безопасности на транспорте.

ПК 3.1. Оказывать первую помощь пострадавшим и принимать необходимые меры при несчастных случаях.

ПК 3.2. Выполнять мероприятия по обеспечению безопасности на транспорте.

ПК 3.3. Выполнять мероприятия по пресечению актов незаконного вмешательства в деятельность транспорта.

ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ГОСУДАРСТВЕННОЙ (ИТОГОВОЙ) АТТЕСТАЦИИ

1. 1. Вид  государственной (итоговой) аттестации – защита выпускной квалификационной работы  (ВКР) – дипломного проекта.

2. Объем времени на подготовку и проведение – 6 недель: 4 недели – подготовка дипломной работы, 2 недели – защита. 

3. Сроки проведения – с 19 мая по30 июня 2021 года: с 19 мая по 16 июня – подготовка дипломной работы, с 17 июня по30 июня 2021 года – защита.              
 Дополнительные сроки проведения государственной итоговой аттестации:

- для лиц, не прошедших государственной итоговой аттестации по уважительной причине с «18» октября 2021 г. (в течение четырех месяцев со дня подачи заявления лицом, не проходившим государственной итоговой аттестации по уважительной причине); 

- для лиц, не прошедших государственной итоговой аттестации по неуважительной причине или показавших неудовлетворительные результаты с  «15 » декабря 2021 г. (не ранее чем через шесть месяцев после основных сроков прохождения государственной итоговой аттестации впервые);

- для лиц, подавших апелляцию о нарушении порядка проведения ГИА и получивших положительное решение апелляционной комиссии — «28» июня 2021 г.

4 Организация разработки тематики выпускных квалификационных работ

          4.1 Выпускная квалификационная работа должна иметь актуальность, новизну и практическую значимость, учитывать запросы работодателей, особенности развития региона, науки, культуры, экономики, техники, технологий и социальной сферы и выполняться по возможности по предложениям (заказам) предприятий, организаций или образовательных учреждений.

Тематика ВКР должна соответствовать содержанию одного или нескольких профессиональных модулей.

Тематика выпускных квалификационных работ определяется образовательной организации, разрабатывается преподавателями профессионального цикла, при возможности, совместно со специалистами предприятий/работодателями.

Тематика ВКР рассматривается и утверждается на заседаниях предметно- цикловых комиссий, согласовывается на методическом совете техникума.

Студенту предоставляется право выбора темы дипломной работы из предложенного перечня тем (приложение 1). Выпускник имеет право предложить на согласование методическому совету собственную тему дипломной работы с обоснованием целесообразности ее разработки.

4.2. Закрепление тем выпускных квалификационных работ за студентами оформляется приказом директора образовательной организации. Данным приказом одновременно назначаются руководители преддипломной практики, выпускных квалификационных работ и, при необходимости, консультанты по отдельным частям (разделам, вопросам) ВКР.

Руководитель преддипломной практики, как правило, является руководителем выпускной квалификационной работы.

Рецензентами могут быть руководящие и педагогические работники образовательных организаций, имеющих ученую степень и (или) ученое звание, высшую квалификационную категорию, а также представители предприятий или их объединений (работодатели).

         4.3. По утвержденным и закрепленным темам руководители ВКР разрабатывают индивидуальные задания для каждого студента.
         4.4. Задания на выпускную квалификационную работу рассматриваются цикловыми комиссиями, подписываются руководителем работы и утверждаются заместителем директора по учебной работе и выдаются студенту не позднее, чем за две недели до начала производственной (преддипломной) практики.

        4.5. В отдельных случаях допускается выполнение ВКР группой студентов. При этом индивидуальные задания выдаются каждому студенту.

        4.6. Задания на ВКР сопровождаются консультацией, в ходе которой разъясняются назначение, задачи, структура и объем работы, принципы разработки и оформления, примерное распределение времени на выполнение отдельных частей (разделов) выпускной квалификационной работы.

5. Организация выполнения выпускных квалификационных работ

5.1 Общее руководство и контроль за ходом выполнения выпускных квалификационных работ осуществляют заместитель директора по учебной работе, классные руководители, председатели цикловых комиссий.
5.2. Основными функциями руководителя выпускной квалификационной работы являются:

· разработка индивидуальных заданий;

· консультирование по вопросам структуры, содержания и последовательности выполнения, оформления ВКР в сроки, установленные индивидуальным графиком консультаций;

· оказание помощи студентам в определении перечня вопросов и материалов, которые необходимо изучить и собрать во время преддипломной практики;

· оказание помощи студенту в подборе необходимой литературы, нормативно-технических документов;

· разработка индивидуального для каждого студента календарного графика выполнения ВКР, включающего в себя основные этапы работы с указанием сроков получения задания, сбора материалов в период преддипломной практики, выполнения отдельных составных частей ВКР и представление их на просмотр руководителю, предварительную защиту в ПЦК;

· контроль хода выполнения выпускной квалификационной работы;

-         осуществление нормоконтроля;

· подготовка письменного отзыва на выпускную квалификационную работу;

· присутствие при защите студентом ВКР на государственной (итоговой) аттестации.

К каждому руководителю может быть одновременно прикреплено не более 8-ми студентов. В случаях написания выпускной квалификационной работы группой студентов, руководство которыми осуществляет один руководитель количество студентов может превышать восемь человек. Превышение данного норматива возможно при осуществлении руководства ВКР студентов групп заочной формы обучения.

          5.3 По окончании выполнения студентом выпускной квалификационной работы руководитель в соответствии с календарным планом выполнения ВКР организует предварительную защиту работы с обязательным участием преподавателей цикловой комиссии. В процессе предзащиты корректируются ошибки в выполненной работе, в представленной речи и презентации. По результатам защиты выносится решение о рекомендации (допуске) ВКР к защите на государственной (итоговой)  аттестации.  Сформированная в соответствии с требованиями выпускная квалификационная работа переплетается. Отзыв руководителя остается отдельным документом. 
            5.4. Выпускные квалификационные работы подлежат обязательному рецензированию. Рецензия даётся на полностью законченную, оформленную и переплетенную ВКР, имеющую отзыв руководителя. Рецензентами могут быть руководящие и педагогические работники образовательных организаций, а также представители предприятий или их объединений (работодатели), назначаемые приказом руководителя образовательной организации. Рецензия должна включать:

· заключения о соответствии ВКР заданию на нее;
· оценку качества выполнения каждого раздела дипломной работы;
· оценку степени разработки новых вопросов, теоретической и практической значимости работы;
· оценку выпускной квалификационной работы в целом.

Содержание рецензии доводится до студента не позднее, чем за три дня до защиты ВКР на государственной (итоговой) аттестации.

Внесение изменений в выпускную квалификационную работу после получения рецензии не допускается. Вопросы, замечания, указанные в отзыве и рецензии должны быть учтены в защитной речи студента.
6. Требования к структуре выпускной квалификационной работе. Правила оформления выпускной квалификационной работы

              6.1.  Выпускная квалификационная работа  включает в себя:

· титульный лист;

· содержание;

· введение;

· теоретическую часть;

· практическую (экспериментальную) часть;

· заключение (выводы, рекомендации относительно возможностей применения полученных результатов);

· список использованной литературы;

· глоссарий (по желанию студента);

· приложения.

              6.2 Дипломная работа может быть оформлена с помощью следующих видов переплёта:

· переплёт с помощью папки-скоросшивателя;

· переплёт с помощью пластиковой или металлической пружины;

· твёрдый переплёт.

      Отзыв руководителя и рецензия остаются отдельными документами.

7. Защита выпускной квалификационной работы

        7.1. Защита ВКР проводится с целью выявления соответствия уровня и качества подготовки выпускников требованиям ФГОС СПО в части требований к результату освоения компетенций, приобретенному практическому опыту, знаниям, умениям, готовности выпускника к профессиональной деятельности

При защите ВКР выпускник демонстрирует:

· уровень готовности самостоятельно решать конкретные профессиональные задачи;

· умение работать с технологической и нормативной документацией;

· выбор оптимальных технологических операций, параметров и режимов ведения процесса, средств труда;

· умение прогнозировать и оценивать полученный результат;

· владение экономическими, экологическими, правовыми параметрами профессиональной деятельности;

· компетенции по анализу профессиональные задачи и аргументированному их решению в рамках определенных полномочий.

7.2. Защита выпускных квалификационных работ проводится на открытом заседании государственной экзаменационной комиссии. В числе присутствующих на ГИА могут быть руководители, консультанты, рецензенты ВКР, преподаватели техникума, студенты.

7.3. На защиту ВКР в целом отводится до 30 минут.

Процедура защиты устанавливается председателем государственной экзаменационной комиссии (ГЭК) по согласованию с членами комиссии, и включает: представление студента, публичный доклад студента, чтение отзыва и рецензии, вопросы членов комиссии, ответы студента. Студент, при ответе на вопросы членов ГЭК, имеет право пользоваться своей дипломной работой.

Отзыв руководителя и рецензия зачитывается секретарем государственной экзаменационной комиссии.
Защита работы проводится в форме публичного доклада, сопровождаемого  мультимедийной презентацией (от 12 до 20 слайдов) продолжительностью до 10 минут с последующим обсуждением. Может быть предусмотрено выступление руководителя выпускной квалификационной работы, а также рецензента, если он присутствует на заседании государственной экзаменационной комиссии.

          7.4. На заседания государственной экзаменационной комиссии представляются:

· ФГОС СПО по специальности;

· Порядок проведения государственной (итоговой) аттестации по образовательным программам среднего профессионального образования в ГБОУ СПО СО «Алапаевский индустриальный техникум»;

· копию приказа учредителя о назначении председателя ГЭК; 

· приказ по техникуму «О создании Государственных экзаменационных комиссий для проведения государственной (итоговой) аттестации» выпускников по программам ОПОП (подготовки специалистов среднего звена) в 2020-2021 учебном году»;

· программа ГИА по специальности;

· приказ директора техникума о допуске студентов к ГИА;

· зачетные книжки студентов;

· выполненные выпускные квалификационные работы с отзывом руководителя и рецензией;

· сведения об успеваемости студентов по учебным дисциплинам, междисциплинарным курсам, профессиональным модулям, всем видам практик в соответствии с учебным планом по специальности;

· при наличии портфолио студента: отчеты о ранее достигнутых результатах, дополнительные сертификаты, свидетельства (дипломы) олимпиад, конкурсов, творческие работы, характеристики с мест прохождения практики;
· оценочный лист члена государственной экзаменационной комиссии;

· протоколы аттестационных испытаний.

         Кабинет, где проходит защита ВКР, должен быть оснащен мультимедийным проектором и ПК, а также  другими техническими и наглядными средствами для презентации результатов выпускной квалификационной работы.

   7.5 Решения государственной экзаменационной комиссии о результатах аттестации принимаются на закрытых заседаниях государственной экзаменационной комиссии большинством голосов членов комиссии. При равном числе голосов голос председателя ГЭК является решающим.

7.6. При определении окончательной оценки по защите ВКР учитываются:

· доклад выпускника по каждому разделу ВКР;

· ответы на вопросы;

· оценка рецензента;

· отзыв руководителя.

Членами ГЭК учитывается качество и оформление ВКР, грамотность, содержание доклада, теоретическую и практическую подготовку студента.

На каждого студента при защите ВКР заполняется оценочный лист

Решение государственной экзаменационной комиссии оформляется протоколом.

8. Критерии оценивания

8.1. Критерии оценивания содержания и качества выпускной квалификационной работы отражаются в «Индивидуальных листах оценки выпускной квалификационной работы (дипломной работы)» (приложение 2)

 Оценки «отлично» заслуживает выпускная квалификационная работа, в которой дано:

· всестороннее освещение выбранной темы в тесной взаимосвязи с практикой и современностью, а выпускник показал умение работать с основной литературой и нормативными документами;

· глубокое знание специальной литературы по рассматриваемой проблеме;

· самостоятельные суждения (или расчеты), имеющие принципиальное значение для разработки темы;

· аргументированные теоретические обобщения и изложение собственного мнения по рассмотренным вопросам;

· практические рекомендации по повышению эффективности и качества работы исследуемой структуры или объекта;

· высокий уровень оформления ВКР и её презентация при защите.

Оценки «хорошо» заслуживает выпускная квалификационная работа, которая отвечает основным требованиям. При этом обнаруживается, что студент обстоятельно владеет материалом, однако не на все вопросы дает исчерпывающие и аргументированные ответы.

Выпускная квалификационная работа оценивается на «удовлетворительно», когда в ней в основном соблюдаются общие требования, предъявляемые к выпускной квалификационной работе. Автор работы владеет материалом, однако допустил существенные недочеты в оформлении и содержании. Его ответы на вопросы поверхностны, не отличаются глубиной и аргументированностью.

«Неудовлетворительно» оценивается выпускная квалификационная работа, которая:

· содержит грубые теоретические ошибки, поверхностную аргументацию по основным положениям темы;

· вместо теоретического освещения вопросов, подтвержденного анализом обработанного первичного материала, приводятся поверхностные описания фактов или примеров;

· не содержит практических выводов и рекомендаций;

· студент не знает содержания работы и не может дать ответы на поставленные вопросы.

8.2. В оценочном листе подсчитывается балл по всем показателям и суммарный балл, полученный студентом при прохождении Государственной (итоговой) аттестации. 

По результатам государственной (итоговой) аттестации заполняется сводная ведомость (приложение 3). Итоговая оценка за прохождение государственной (итоговой) аттестации выставляется на основании индивидуальных оценочных листов, заполненных каждым членов ГЭК как среднее арифметическое баллов, выставленных каждым из них по пятибалльной шкале.

         8.3. Заседания государственной экзаменационной комиссии протоколируются. В протоколе записываются: итоговая оценка ВКР, присуждение квалификации, примечания (особые мнения членов ГЭК).

Результаты аттестационных испытаний объявляются в тот же день после оформления в установленном порядке протоколов заседаний государственной экзаменационной комиссии. Решение государственной экзаменационной комиссии о присвоении квалификации, прошедшим государственную (итоговую) аттестацию, и выдаче соответствующего документа об образовании и о квалификации объявляется приказом директора техникума.

          8.4. По результатам государственной (итоговой) аттестации выпускник, участвовавший в аттестации, имеет право подать в апелляционную комиссию письменное апелляционное заявление о нарушении, по его мнению, установленного порядка проведения государственной (итоговой) аттестации и (или) несогласии с ее результатами.

Апелляция подается лично выпускником или родителями (законными представителями) несовершеннолетнего выпускника в апелляционную комиссию техникума.
Приложение № 1

ПЕРЕЧЕНЬ тем  для выпускной квалификационной работы
по специальности 43.02.06  Сервис на транспорте (по видам транспорта) (на железнодорожном транспорте)

Приложение № 2
Индивидуальный лист оценки

выпускной квалификационной работы (дипломной работы)  

«_____»________________2021г.

ФИО студента  _____________________________________________
Специальность 43.02.06  Сервис на транспорте ( по видам) (на железнодорожном)

Тема дипломной работы   Особенности организации информационно-справочного обслуживания на вокзалах

                   За период обучения  выпускник освоил следующие виды профессиональной деятельности и соответствующие профессиональные и общие компетенции
	Вид профессиональной деятельности
	Профессиональная компетенция
	Общие компетенции

	Бронирование и продажа перевозок и услуг.

	 ПК 1.1. Бронировать перевозку пассажиров на транспорте.

ПК 1.2. Оформлять (переоформлять) билеты пассажирам в прямом и обратном направлениях.

ПК 1.3. Бронировать (резервировать) багажные и грузовые перевозки.

ПК 1.4. Оформлять (переоформлять) грузовую (почтовую) документацию.

ПК 1.5. Обеспечивать финансовые расчеты с пассажирами и грузоотправителями.

ПК 1.6. Бронировать места в гостиницах и аренду автомашин
	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность

 ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности. 



	Организация сервиса в пунктах отправления и прибытия транспорта.


	ПК 2.1.Организовывать и предоставлять пассажирам информационно-справочное обслуживание в пунктах отправления и прибытия транспорта.

ПК 2.2. Организовывать обслуживание особых категорий пассажиров (пассажиров с детьми. инвалидов и пассажиров с ограниченными возможностями) в пунктах отправления и прибытия транспорта.

ПК 2.3. Организовывать обслуживание пассажиров в VIP-залах и бизнес-салон пунктов отправления и прибытия транспорта
	

	Организация и выполнение мероприятий по обеспечению безопасности на транспорте.


	ПК 3.1. Оказывать первую помощь пострадавшим и принимать необходимые меры при несчастных случаях.

ПК 3.2. Выполнять мероприятия по обеспечению безопасности на транспорте.

ПК 3.3. Выполнять мероприятия по пресечению актов незаконного вмешательства в деятельность транспорта.


	


ЗАЩИТА ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ
	
	Критерии 0-показатель отсутствует;1-проявился частично;

2-проявился полностью
	Максимальное количество баллов
	Оценка (в баллах)


	1
	Соответствие ВКР требованиям к оформлению
	2
	

	2
	Соответствие содержания работы теме, поставленным цели и задачам
	2
	

	3
	Актуальность работы, связь с современными тенденциями развития отрасли
	2
	

	4
	Анализ основной, дополнительной литературы, нормативных  документов и других источников информации
	2
	

	5
	Владение профессиональной терминологией
	2
	

	6
	Анализ теоретических аспектов проблемы, наличие аргументированных выводов  в теоретической части ВКР
	2
	

	7
	Анализ полученных данных, практические рекомендации по повышению эффективности и качества работы исследуемой структуры или объекта
	2
	

	8
	Структура и оформление презентации соответствует установленным требованиям
	1
	

	9
	Даны аргументированные ответы на вопросы комиссии 
	2
	

	10
	Представлено портфолио (документы, подтверждающие участие в олимпиадах, конкурсах и мероприятиях различного уровня)
	1
	

	
	Итого
	18
	


Перевод фактической суммы баллов в оценку
	Процент результативности
	Балл (отметка)
	оценка

	16-18 балла
	5
	отлично

	13-15 баллов
	4
	хорошо

	10-12 баллов
	3
	удовлетворительно

	Менее 10 баллов
	2
	неудовлетворительно

	Итоговая оценка ______ ( ___________       )         
Председатель ГЭК/член комиссии ГЭК    
	______________________________

подпись /Ф.И.О.
	


Приложение № 3

ГБПОУ СО «Алапаевский индустриальный техникум»

Сводная ведомость оценки выпускной квалификационной работы (дипломной работы)

«
»
2021 г.

Специальность 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта ) (на железнодорожном транспорте)

	№ п/п
	ФИО студента
	Оценка члена комиссии
	Оценка члена комиссии
	Оценка члена комиссии
	Оценка члена комиссии
	Итоговая оценка

	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	
	
	

	8.
	
	
	
	
	
	


Председатель ГЭК___________________________



Заместитель председателя ГЭК 


Члены ГЭК:



